Conseil de vie sociale : compte rendu du 14/11/24

Présents : Mmes Tardieu, Bayard, Mile, Morand, Oliva (résidentes)
Mmes Malhiére, Mercier, Charnier, M. Becquet (représentants des familles).

Résidentes Invitées : Mmes Pacalet, Perard, Leblay, Chaizy, Rigaud, Petit, Prieur, Flat

Participaient également Mme Charbonnel Elisa (qualiticienne), Lacoste Stéphanie
(ldec), Chizelle Lucie (as) Beaujard Catherine (animatrice).

Personnes excusées : M. Fonlupt, Mme Bost, M. Monnier

Début de séance : 14h30

Approbation du dernier Compte-rendu du 27/04/2024.

Rappel des prochaines élections qui auront lieu en début d’année 2025 et présentation de la
procédure : envoi de mail aux familles par la direction et informations auprés des résidents par les
animateurs pour candidatures.

Restitution des résultats sur les enquétes faites auprés des familles et des résidents.

1. Lecture et approbation du compte rendu du conseil de la vie sociale du 27/04/2024

Approuvé a I'unanimité des présents

Résultatls des enquétes

de satisfaction




2. Restitution des résultats des enquétes d’autoévaluation résidents et familles
Par Mme Charbonnel, qualiticienne de I'établissement.

- Périmétre des engudles .

Les Etablissements d'Hébergement pour Personnes Agées
Dépendances ont Iobligation d'effectuer une engquéte de
satisfaction auprés des résidents réguligrement.

- 23 residents et 50 familles ant répondu & ce
queasticnnaire néalisé entre le 10 avril 2t ke 22 mai 2024

23 résidents et 50 familles ont répondu aux questionnaires

. Périmélre des enquéles .
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. CHAMBRE
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. INTERACTIONS AVEC LE PERSONMEL .
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Dans le buy de s'inscrire dans une démarche damélinration
cortinue, nous allons travailler sur les points d'améliorations,

Ces axes.d'amdéliorations seront suivis via un plan d'action lors des
comités de piletage Quakité (1 par trimestre).

Depuis |a réalisation de I'enquéte au printemps 2024, certaines
actions ant dé[a &té mikses en place.




A partir du résultat de I'évaluation, nous avons mis en place un plan d’action pour apporter les
améliorations nécessaires. Certaines actions ont déja été réalisées comme Fidentification de I'AS
référent avec une fiche avec le nom et la photo mise ne place dans les chambres.

Pour beaucoup de remarques faites, le probléme de la formalisation de nos actions fait défaut. Il est
impératif de garder une tragabilité. Pour exemple, le cahier des réclamations existe, il est
régulierement consulté et le retour sur les mesures mises en ceuvre est insuffisant.

3. Questions diverses

e Cuisine

Les résidents ainsi que leurs représentants sont revenus sur les problémes récurrents concernant la
cuisine « on veut bien étre patients, mais ¢a fait trop longtemps que ca dure, les repas sont trop
importants pour nos parents, c’est inconvenable », « maintenant, ils mangent des crevettes crues »...

e Réunion en septembre avec APl pour améliorer la communication.

* Mise en place toutes les 8 semaines d’une réunion avec le chef de secteur, la cheffe de cuisine,
la diététicienne, I'idec et M. Fonlupt.

¢ Réunion 1 x /semaine pour vérification, tracabilités concernant le suivi des améliorations
faites ou a faire,

e Api rencontre des difficultés pour recruter.

e Barbecue et repas par unité ont été trés appréciés. Mise en place 1 fois par trimestre dans
la salle d’animation d’un repas collectif par unité.

* Une commission des menus réunissant les résidents, la cheffe de cuisine, le chef de secteur
AP|, la diététicienne AP, le Directeur et la cadre de santé est prévue 3 a 4 fois par an pour
échanger sur les points a améliorer et les souhaits pour I'élaboration des menus

e Vie quotidienne :

Suite a la remarque sur le nombre important de remplagant, nous sommes conscients du nombre de
personnel intérimaire mais nous n’avons pas d’autre moyen de palier I'absentéisme 2 ce jour

Les résidents rappellent Fimportance pour eux de dire bonjour, point qui est réguliérement repris avec
le personnel lors des staffs. Ils regrettent de ne pas toujours reconnaitre le personnel. Les homs sont
marques sur les tenues mais il n’y a pas la profession. Pour les résidents, le prénom et la fonction sont
les points les plus importants.

Concernant le temps de réponse aux sonnettes trop long notamment la nuit ; nous rappelons qu'il n’y
a que 2 agents pour I'ensemble de I'établissement, ce qui peut expliquer ce délai. Le personnel ayant
déja eu un retour sur I'autoévaluation, ce point a été abordé avec eux.

La déambulation et le bruit la nuit dérangent certains résidents. Certaines pathologies peuvent
expliquer ce comportement. Le personnel de nuit est attentif 3 ce dérangement, les AS proposent
régulierement des actions pour limiter les désagréments et nous nous appuyons sur les conseils des
médecins traitants et des spécialistes (gériatres) pour limiter le retentissement.



e Meédical/ Paramédical :

Les résidents estiment que I'on s’occupe bien d’eux dans I'ensemble mais que parfois le personnel
oublie ce qui leur a été demandé. Il est précisé qu'il ne faut pas hésiter 3 répéter la demande au
personnel qui est trés sollicité et peut avoir été interrompu. La proposition d’organiser une réunion
entre les résidents et le personnel est portée a notre attention.

Usage du prénom, certains résidents souhaitent que le personnel les appelle par leur prénom. Cela
doit &tre une demande du résident, cela peut ne pas concerner tout le personnel mais le directeur et
la cadre doivent en étre informés pour le valider auprés du personnel.

L'intervention des kinésithérapeutes n’est pas toujours connue 3 I'avance. Ii s’agit d’une activité
libérale, les kinésithérapeutes programment leur passage en fonction de leur activité 3 Fextérieur de
I"établissement. Nous pouvons essayer de voir avec eux pour discuter de V'organisation au sein de
I'établissement.

e Hotellerie / Locaux / Parties communes :

Le nettoyage mensuel dans les chambres n’est pas trop apprécié. Cette tache réalisée par les ASH est
imposée par la cadre de santé afin de garder les locaux propres.

Il est important de signaler les dysfonctionnements, pannes constatées dans les chambres
(chauffage...) afin que nous puissions intervenir.

Les bancs sont bas et il est difficile pour les résidents de s’assoir et de se relever. Les coussins mis cet
été sur les fauteuils extérieurs ont été apprécié. Ils seront retirés pour I'hiver.

e Animations :

Les résidents apprécient Iactivités poterie et s’interrogent sur le remplacement du potier, pas
d’information a leur apporter ce jour.

Le marché de Noél sera renouvelé, il est prévu le 30 novembre. Les résidents expriment qu’ils
apprecient les lotos, les jeux de société, travailler sur I'extérieur et dans les jardiniéres quand c’est la
saison, et aussi les ateliers équilibre mis en place par I'ergothérapeute et les animateurs 1 fois par
semaine.

4. Renouvellement a venir du CVS

Il s’agit aujourd’hui de la derniére réunion dans sa formule actuelle. En début 2025, auront lieu les
élections des prochains membres du CVS.

Les familles seront informées par mail des modalités pour déposer leur candidature.

Les animateurs vont organiser des temps d’informations pour les résidents et les solliciter pour savoir
qui est intéressé par cette mission.

Fin de la séance a 16h30

Mme TARDIEU,
Présidente| o
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